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ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

Δεν υφίστανται απαιτήσεις. 

Θα διευκόλυνε η γνώση Αρχών Διοίκησης, Μάρκετινγκ και Διοίκησης 

Επιχειρήσεων. 

Συνιστώμενα Μαθήματα Επιλογής του Προγράμματος Σπουδών. 

1. Διεθνείς Χρηματοοικονομικές Αγορές. 

2. Πληροφοριακά Συστήματα στην Οικονομία. 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 
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Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Το μάθημα αποσκοπεί στην περιγραφή και κατανόηση των ιδιαιτεροτήτων των χρηματοοικονομικών      

υπηρεσιών   (προϊόντα,   τιμές,   διανομή,  συμμετέχοντα  άτομα,  διαδικασίες, φυσική  υπόσταση)  και  στην  

απόκτηση  όλων  των  απαραίτητων  γνώσεων  διοίκησης  μάρκετινγκ  στο χώρο των χρηματοοικονομικών 

υπηρεσιών. Μελετώνται τα χαρακτηριστικά των χρηματοοικονομικών  υπηρεσιών  και  ιδιαίτερα  των  

Τραπεζικών υπηρεσιών  και η επιρροή τους σε βασικά στρατηγικά ζητήματα του μάρκετινγκ της  

χρηματοοικονομικής  υπηρεσίας. Δίνεται έμφαση στη  σημασία  των  εργαζομένων  για την αποτελεσματική 

παροχή των υπηρεσιών και  σε   θέματα που σχετίζονται με τις διαδικασίες   (operations) παραγωγής της  

υπηρεσίας,  την ανάπτυξη νέων υπηρεσιών, την αμφίδρομη επικοινωνία, την διανομή και την τιμολόγηση των  

υπηρεσιών καθώς και στην εμπιστοσύνη, πιστότητα και  ικανοποίηση των πελατών. 

Γενικές Ικανότητες 

Ο  φοιτητής με την ολοκληρωμένη θεωρητική κατάρτιση και απόκτηση συγκεκριμένων γνώσεων και δεξιοτήτων 

αναμένεται να είναι ικανός να: 

1. Έχει κατανοήσει τις βασικές έννοιες, γενικές αρχές και τις ιδιαιτερότητες του μάρκετινγκ 

χρηματοοικονομικών υπηρεσιών καθώς επίσης και τη σημασία της εφαρμογής του στη λειτουργία και 

ανάπτυξη του κλάδου παροχής χρηματοοικονομικών υπηρεσιών. 

2. Έχει εξοικειωθεί με το σύνολο των διεργασιών και λειτουργιών του μάρκετινγκ Χρηματοοικονομικών / 

Τραπεζικών υπηρεσιών. 

3. Έχει αποκτήσει ικανότητα επιλογής και εφαρμογής κατάλληλων τακτικών ενεργειών και στρατηγικών 

μάρκετινγκ ιδιαίτερα στον Τραπεζικό κλάδο. 

Περιεχόμενο Μαθήματος 

Διδακτέα ύλη: 

1. Εφαρμογή  των αρχών του Μάρκετινγκ στο Χρηματοπιστωτικό  / Τραπεζικό τομέα. 

2. Χαρακτηριστικά των υπηρεσιών. 

3. Το περιβάλλον του Μάρκετινγκ Χρηματοπιστωτικών / Τραπεζικών υπηρεσιών. Εξελίξεις του διεθνούς 

χρηματοοικονομικού περιβάλλοντος. Ανάλυση Ελληνικής αγοράς χρηματοπιστωτικών  αγορών. 



4. Έρευνα και συστήματα πληροφοριών μάρκετινγκ στις χρηματοπιστωτικές  υπηρεσίες. 

5. Η αγοραστική συμπεριφορά στις χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες. Τμηματοποίηση,  στόχευση, 

τοποθέτηση. 

6. Το Μίγμα μάρκετινγκ στις Τράπεζες. Τα συστατικά του μίγματος μάρκετινγκ των τραπεζικών 

υπηρεσιών. 

7. Το προϊόν στις χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες. Είδη τραπεζικών προϊόντων /  υπηρεσιών. Επωνυμία και 

στρατηγική προϊόντος. Στρατηγικές ανάπτυξης νέων προϊόντων. 

8. Το  δίκτυο πωλήσεων και διανομής των χρηματοπιστωτικών / τραπεζικών  προϊόντων και υπηρεσιών. 

Τύποι δικτύων και στρατηγικές αποφάσεις διανομής. Καταστήματα   και εναλλακτικά δίκτυα 

εξυπηρέτησης. 

9. Τιμολογιακή Πολιτική. Παράγοντες που επηρεάζουν τη διαμόρφωση τιμολογιακής πολιτικής 

(Εσωτερικοί – εξωτερικοί παράγοντες). Πολιτικές τιμολόγησης. 

10. Το μίγμα προβολής και επικοινωνίας στις  Τραπεζικές Υπηρεσίες. Ο ρόλος και οι  τρόποι επικοινωνίας. 

Λήψη αποφάσεων για το μίγμα προβολής και επικοινωνίας. Η διαφήμιση, το άμεσο μάρκετινγκ, η 

προώθηση πωλήσεων, η προσωπική πώληση. 

11. Tα επιπλέον στοιχεία του μίγματος μάρκετινγκ υπηρεσιών. Ο ανθρώπινος παράγοντας, οι διαδικασίες 

και η φυσική υπόσταση των τραπεζικών υπηρεσιών. 

12. Συστήματα διαχείρισης σχέσεων, ποιότητα και ικανοποίηση πελατών και εργαζόμενων. 

13. Οργάνωση του μάρκετινγκ στις Τράπεζες και τις Χρηματοπιστωτικές Θυγατρικές τους. 

Διδακτικές και Μαθησιακές Μέθοδοι - Αξιολόγηση 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ Πρόσωπο με πρόσωπο & Εξ αποστάσεως εκπαίδευση 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Υποστήριξη Μαθησιακής Διαδικασίας μέσω της Ηλεκτρονικής 

Πλατφόρμας e-class. 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Δραστηριότητα Ώρες 

Διαλέξεις 41 
Ασκήσεις Πράξεις 54 

Παρακολούθηση και Σχολιασμός Ταινιών σχετικές με το 

αντικείμενο του μαθήματος 

25 

Σύνολο Φόρτου Εργασίας Εξαμήνου Μαθήματος  120 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Γραπτή τελική εξέταση (60%) που περιλαμβάνει:  

1. Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής ή Ερωτήσεις σύντομης 

Απάντησης ή Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων. 

 

Πρακτική άσκηση αποτίμηση δεξιότητας (40%) που περιλαμβάνει: 

1. Αναλύσεις μελέτης περιπτώσεων 

2. Σχολιασμός ταινίας 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης: Ελληνικά 

Συνιστώμενη Βιβλιογραφία 
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Επιλεγμένη αρθρογραφία από τα περιοδικά και ιστότοπους: 

1. Journal of Retailing and Consumer Services 
2. Journal of Bank Marketing 



3. Journal of International Financial Markets 
4. Journal of Banking & Finance, 
5. Journal of Economic Behavior & Organization 
6. www.marketingpower.com (American marketing Association) 
7. www.hba.gr (Ένωση Ελληνικών Τραπεζών) 
8. www.bankofgreece.gr 

 

 


